
HƢỚNG DẪN SỬ DỤNG TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ TRÊN 

CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA VÀ CỔNG DỊCH VỤ CÔNG CỦA  

ĐỊA PHƢƠNG, BỘ NGÀNH 

(Gửi kèm theo Điện mật số 289 ngày 22/10/2022 của Cục Cảnh sát quản lý 

hành chính về trật tự xã hội – Bộ Công an) 

1. Đăng nhập trên Cổng dịch vụ công quốc gia 

- Bước 1: Người dùng truy cập vào Cổng dịch vụ công quốc gia 

(dichvucong.gov.vn) và nhấn vào “Đăng nhập” 

 

- Bước 2: Người dùng chọn “Tài khoản định danh điện tử cấp bởi Bộ 

Công an” 
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- Bước 3: Hệ thống chuyển hướng sang trang đăng nhập của Hệ thống 

định danh và xác thực điện tử. Người dùng sử dụng tài khoản định danh điện tử 

của mình để đăng nhập 

 

- Bước 4: Hệ thống gửi mã OTP về số điện thoại đã đăng ký theo tài 

khoản định danh của người dùng. Người dùng nhập mã OTP để đăng nhập vào 

Cổng dịch vụ công quốc gia. 
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- Bước 5: Sau khi nhập mã OTP thành công, hệ thống sẽ tự chuyển hướng 

về trang đăng nhập của Cổng dịch vụ công quốc gia 

 

2. Cổng dịch vụ công của địa phƣơng, bộ ngành. 

- Bước 1: Người dùng truy cập vào Cổng dịch vụ công của địa phương 

hay Bộ ngành và chọn “Đăng nhập” 
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- Bước 2: Người dùng chọn “Đăng nhập Cổng DVC Quốc gia”  

 

- Bước 3: Người dùng tiếp tục đăng nhập vào Cổng dịch vụ công quốc gia 

như mục 1 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

 


